Załącznik Nr 4 do zapytania ofertowego

Nr IR.271.92.2021

z dnia 29.11.2021r.

UMOWA Nr ….

zawarta w dniu  …………. 2021 r. w Przecławiu pomiędzy: 

Gminą Przecław, ul. Kilińskiego 7, 39-320 Przecław, NIP 817-19-799-11, REGON: 690581927 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” i reprezentowanym przez: 

Renatę Siembab – Burmistrza Przecławia,

przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy Krystyny Kotuli

a 

………………………………………………………… z siedzibą w …………………………… 

REGON:  …………………..NIP: ……………..reprezentowaną przez: 

……………………………………………………………………. zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą. 

Niniejszą umowę zawarto zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości nie przekraczającej kwoty 130 000 zł oraz z art. 2 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) i Zarządzeniem Nr 35/2021 Burmistrza Przecławia z dnia 6 maja 2021r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Urzędzie Miejskim w Przecławiu, których wartość nie przekracza kwoty 130 000 zł.

§ 1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie usługi: wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VOIP, symetrycznego dostępu do Internetu BGP o przepływności 300/300 Mbits oraz łącze 50/50 Mbits alternatywną trasą jako łącze backupowe, udostępnianiu drogą elektroniczną systemu obsługi przeznaczonego do automatycznej (hurtowej) wysyłki i odbioru wiadomości w tym szczególności wiadomości SMS dla Urzędu Miejskiego w Przecławiu zgodnie z wymaganiami zawartymi w treści zapytania ofertowego Nr IR.271.92.2021 
z dnia 29 listopada 2021r. oraz zgodnie z  ofertą Wykonawcy, które stanowią integralne części niniejszej Umowy i znajdują się w posiadaniu obu Stron.

2. Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobę możliwość zgłoszenia awarii świadczonych usług telekomunikacyjnych do serwisu, który zapewni czas usunięcia usterki nie dłuższy niż 4 godziny od momentu zgłoszenia liczony w czasie gotowości służb technicznych do usunięcia awarii, tj. od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z uwzględnieniem ust. 3 i 4. 

3. Maksymalny czas reakcji na zgłoszone usterki dla łączy telefonicznych zaoferowany przez Wykonawcę wynosi 4 godziny.

4. Maksymalny czas reakcji na zgłoszone usterki dla łączy internetowych zaoferowany przez Wykonawcę wynosi 4 godziny.  

5. Strony ustalają, że czas reakcji na zgłoszone usterki dla łączy internetowych lub telefonicznych to termin rozpoczęcia usuwania w szczególności usterki, awarii.
6. Wykonawca każdorazowo potwierdzi i udowodni datę i czas podjęcia czynności polegających na usuwaniu w szczególności usterki, awarii dla konkretnej usługi i jej lokalizacji przekazując Zamawiającemu (pisemnie, pocztą elektroniczną) stosowny dokument, w szczególności protokół.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykupu routera BGP oraz 5 szt. bezprzewodowych baz w zestawie z słuchawkami dect od Wykonawcy za symboliczną kwotę 1 zł po zakończeniu umowy.

8. Strony ustalają, że z chwilą wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, Zamawiający zwróci udostępnione urządzenia Wykonawcy tj. osobie upoważnionej do odbioru urządzeń w stanie niepogorszonym niż wynikać to może z normalnej eksploatacji.

9. Zwrot urządzeń Wykonawcy powinien nastąpić w terminie 30 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.

10. Zwrot urządzeń Wykonawcy zostanie potwierdzony protokołem zdawczo-odbiorczym.

§ 2

1. Wykonawca uprawniony jest wykonać przy pomocy Podwykonawców następujące usługi: ………………………………………………………………………………………………………….
2. Pozostałe usługi Wykonawca wykona siłami własnymi.
3. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia wykonawca, o ile są już znane podał nazwy oraz imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w usługi. Wykonawca, zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.
4. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
5. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Umowy w terminach i na zasadach określonych w Umowie oraz zapytaniu ofertowym.
6. Umowy o podwykonawstwo powinny mieć formę pisemną pod rygorem nieważności i przewidywać zapłatę wynagrodzenia za jej wykonanie w formie pieniężnej ze wskazaniem wynagrodzenia.
7. Wykonawca przedkłada Zmawiającemu do akceptacji projekty umów o podwykonawstwo lub zmian do umowy o podwykonawstwo, a  Zamawiający ma 5 dni roboczych na zgłoszenie zastrzeżeń do projektu do umowy lub jej zmian. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu, potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osoby do tego upoważnione, kopie umów o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia.
8. W przypadku powierzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy wykonania zamówienia lub części zamówienia, wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1, będzie płatne po przestawieniu przez Wykonawcę dowodów potwierdzających zapłatę wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy.
9. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zamówienia na usługi. 
10. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, bez odsetek, należnych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy.
11. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, Zamawiający potrąca kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
12. Wysokość wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy nie może przekroczyć wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Wysokość wynagrodzenia przysługującego dalszemu Podwykonawcy nie może przekroczyć wynagrodzenia należnego Podwykonawcy.
13. Termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy przewidziany 
w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy dostawy, usługi lub roboty budowlanej.
14. Postanowienia dotyczące umów o podwykonawstwo oraz obowiązków z nimi związanych stosuje się odpowiednio do dalszego podwykonawstwa. 
§ 3
1. Umowa została zawarta na czas oznaczony tj. 24 miesiące tj. od 01.01.2022r. do 31.12.2023r. 
2. Zamawiający wymaga uruchomienia usług telekomunikacyjnych stanowiących przedmiot zamówienia od dnia 01.01.2022r. a następnie świadczenia tych usług przez kolejne 24 miesiące.

§ 4
1. Szacunkowa wartość umowy wynikająca z treści oferty wynosi ……………………….. złotych brutto (słownie: …………………………….. złotych brutto 00/100).
2. Zamawiający zapłaci za faktycznie wykonane usługi zgodnie z ceną oraz zakresem świadczonych dla danej jednostki organizacyjnej usług wynikających z oferty Wykonawcy z dnia …………………………. 

3. Wartość umowy może ulec zmianie wyłącznie na skutek zwiększenia ilości wykonywanych połączeń zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia……………..

4. Za wykonane usługi Zamawiający będzie dokonywał przelewu należności na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze, co miesiąc w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury VAT.

5. Wystawione faktury VAT będą zawierały opłaty za usługi wymienione w §1 zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy.
6. Strony ustalają, że za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 5
Strony ustalają następujące Osoby i dane kontaktowe:

1) Osobami ze Strony Zamawiającego uprawnionymi do kontaktów w związku z realizacją niniejszej Umowy jest Dariusz Darłak, tel. 17/227 67 14, e-mail: ddarlak@przeclaw.org .
2) Osobą kontaktową ze Strony Wykonawcy jest ………………….., tel. kom. ………………………………

e-mail: ………………………………..

3) numery telefonów, pod który Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcą będzie mogła zgłaszać awarie: ………………………………………………..
§ 6
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych w następujących przypadkach:

1) w przypadku nieuruchomienia wymaganych przez Zamawiającego usług telefonicznych i internetowych określonych w zapytaniu ofertowym we wskazanych terminach Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 %  szacunkowej wartości umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki;

2) za zwłokę w podjęciu czynności usunięcia usterki, awarii itp., o której mowa w § 1 ust. 3 i 4 - 50 % wartości abonamentu niedziałającej usługi, za każdą przekroczoną godzinę;

3) 15 % wartości szacunkowej wartości umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 w przypadku odstąpienia od realizacji umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4) za nieprzedłożenie do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są ……………….. lub projektu zmian w wysokości 1 % wartości wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy;

2. W przypadku nie usunięcia usterki w ciągu 7 dni od zgłoszenia Zamawiający ma prawo zamówić usługę zastępczą równoważną dla usługi nie działającej i obciążyć jej kosztem Wykonawcę.

3. Niezrealizowanie zadania w całości w ciągu 7 dni od wyznaczonej daty lub rażące naruszenie obowiązków należących do Wykonawcy daje Zamawiającemu prawo do odstąpienia od umowy.

4. W pozostałych przypadkach w zakresie odpowiedzialności Wykonawcy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy zastosowanie mają regulaminy świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, o ile zapisy Umowy nie stanowią inaczej.

5. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej Umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284). 

6. Zamawiający odstąpi od naliczenia kar umownych w sytuacji wystąpienia awarii, usterki niezawinionej przez Wykonawcę, pojawiającej się na skutek działania siły wyższej, np. ataki  terrorystyczne, warunki atmosferyczne (gwałtowne burze, huragany), na które wykonawca nie ma wpływu. Wykonawca w tej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu działanie siły wyższej. 

§ 7
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

a) Wykonawca powierzył wykonanie Umowy osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.

b) Wykonawca nie wykonuje prawidłowo zamówienia, a to w szczególności nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami umownymi,

c) Wykonawca nie uruchomił wymagalnych przez Zamawiającego usług telefonicznych i internetowych określonych w zapytaniu ofertowym we wskazanych terminach

d) Wykonawca opóźnia się w usunięciu usterki, awarii, o której mowa w §1 ust. 3 i 4.

e) Został zajęty majątek Wykonawcy uniemożliwiający wykonywanie niniejszej Umowy,

f) zostało wszczęte wobec Wykonawcy postępowanie upadłościowe, restrukturyzacyjne.

2. Prawo do odstąpienia od Umowy przysługuje Zamawiającemu w terminie 60 dni od dnia powzięcia informacji o przyczynach odstąpienia.

3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.

4. Odstąpienie od Umowy z winy Wykonawcy skutkować będzie naliczeniem kary umownej w wysokości 20 % wynagrodzenia, o którym mowa §4 ust. 1 Umowy.

5. Jeżeli wysokość szkody przekroczy wartość kary umownej Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego.
§ 8
1.Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, a w sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego.
2.W przypadku rozbieżności w zapisach umownych i załącznikach przedłożonych przez Wykonawcę – zastosowanie mają przepisy Umowne.
§ 9
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 10
15. Zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.
16. Możliwa jest zmiana treści niniejszej Umowy w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty przetargowej.
17. Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3– 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne; 

4) Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej Umowy.

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty w zakresie rezygnacji ze świadczenia usługi w obrębie świadczenia usług telefonicznych lub internetowych  jednego bądź kilku numerów w przypadku następujących okoliczności:

1) konieczności redukcji wydatków Zamawiającego/ Płatników;
2) wystąpienia okoliczności powodujących, iż korzystanie z danego numeru lub numerów jest znikome lub zbędne dla Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty w przypadku pojawienia się okoliczności administracyjnych, technicznych lub ekonomicznych uzasadniających  przeniesienie lokalizacji świadczenia usługi w ramach jednostek organizacyjnych Zamawiającego.

6. Zmianę może zainicjować Zamawiający albo Wykonawca. W tym celu należy złożyć pisemny wniosek w sprawie proponowanej zmiany do drugiej Strony. Wniosek musi zawierać w szczególności opis oraz uzasadnienie zmiany.
7. Zamawiający dopuszcza również możliwości dokonania zmiany treści Umowy w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób niż dokonanie zmiany jej treści, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony.
8. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy, które dotyczą dodatkowych dostaw lub usług od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:

1) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lun interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówieniowych w ramach zamówienia podstawowego,

2) zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego,

3) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 25 % wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie. 

§ 11
1. Jeżeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobowych niezbędnych do realizacji zamówienia, zamawiający będzie ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej „Rozporządzeniem”), a Wykonawca – podmiotem przetwarzającym te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu.
2. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporządzenia dane osobowe do przetwarzania, wyłącznie w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się:
a. przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą,
b. do zabezpieczenia przetwarzanych danych, poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia,
c. dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
d. do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,
e. zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
4. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamówienia, usuwa / zwraca Zamawiającemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
5. Wykonawca pomaga Zamawiającemu w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 
6. Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi, nie później niż w ciągu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia.
7. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest: spiecuch@przeclaw.org.
8. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy, w tym zlecenia jej wykonania audytorowi.
9. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy informując o kontroli minimum 3 dni przed planowanym jej przeprowadzeniem.
10. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie nie dłuższym niż 7 dni 
11. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.
12. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  
13. Podwykonawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę. 
14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działanie podwykonawcy w zakresie obowiązku ochrony danych.
15. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. 
16. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
17. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem, zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.
§12
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca i dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiający.

2. Integralne części Umowy stanowią następujące Załączniki:

1) Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia ……………….. 

2) Załącznik nr 2 – Zapytanie ofertowe Nr IR.271.92.2021 z dnia 29.11.2021r. wraz z udzielonymi wyjaśnieniami.
3) Załącznik nr 3 - Regulaminy świadczenia usług telekomunkacyjnych Wykonawcy.

4) Załącznik nr 4 - Cennik usług realizowanych w ramach zamówienia przez Wykonawcę.

 Zamawiający





Wykonawca
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